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MADDE 1. TARAFLAR

TARIH :

Bir tarafta Abdurrahman Nafiz Girman Mah. Haldun Taner Sok. PLATFORM MERTER D Blok No:2/63
Giingéren/ISTANBUL adresinde mukim 0622062567700014 MERSIS nolu MORNET Telekomiinikasyon Hizmetleri ve
Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti. (kisaca MORNET Telekom olarak anilacaktir) ile diger tarafta yukarida bilgileri
bulunan (bundan sonra kisaca ABONE olarak anilacaktir) asagida belirtilen sekil ve sartlarda is bu MORNET Telekom
Abonelik S6zlesmesi imzalanmistir.

MADDE 2. TANIMLAR

isbu sézlesmede gegen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlasilacaktir. Bu
sozlesmede gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

MORNET TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI VE BiLGi TEKNOLOJILERI SAN. TiC. LTD. $Ti.
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ABONE: MORNET Telekom’un sundugu hizmet(ler)den faydalanmak (izere isbu sézlesmeyi imzalayan gercek veya
tuzel kisidir.

Sabit Telefon Hizmeti (STH); isletmecilere ait her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve altyapisi tizerinden her tiirli
teknolojiyi kullanarak ses trafiginin sebeke ici, sehir ici, sehirlerarasi, mobil ve uluslararasi sebekelere iletilmesi,

Diger Operatérler: MORNET Telekom ve TURK Telekom disinda kalan diger telekomiinikasyon operatérleridir.

Altyapi Saglayici Operatorler: Aksi 6zel olarak belirtilmedikge Tirk Telekomiinikasyon A.S. ve altyapi hizmeti sunan
yetkilendirilmis isletmecileri ifade etmektedir.

Tiirk Telekom: Tiirk Telekominikasyon Hizmetleri A.S."dir.
iSS: internet Servis Saglayici. internet servisi sunan isletmeciler icin kullanilacaktir.

Bayi / Coziim Ortag1 / is Ortagi: MORNET Telekom ile arasindaki 6zel anlasma kapsaminda, MORNET Telekom
tarafindan verilen yetkilerle sinirh olmak lizere, miusterilik islemlerini yapmak Uzere yetkilendirilen kisi ya da
kurumdur.

BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’dur.

MADDE 3. KONU
isbu s6zlesmenin konusu; ABONE’ye tahsis edilen (Ek-1’de belirtilen) telefon numaralari (izerinden MORNET Telekom
tarafindan verilecek Sabit Telefon Hizmetlerine iliskin sartlar ile taraflarin hak ve ylkimliliklerinin dizenlenmesidir.

Sozlesme konusu hizmetler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak verilecektir.

MADDE 4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. ABONE, isbu sdzlesmede yer alan bilgilerin dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE beyan ettigi
bilgilere ait degisiklikleri derhal MORNET Telekom’a bildirecektir. Aksi takdirde MORNET Telekom kayitlarinda yer
alan bilgiler gecerli olacaktir.

4.2. ABONE, adres degistirme, devir, numara degisikligi, iptal talebini, nakil ve Gnvan degisikligini faks veya e-posta
Gzerinden yazih ve islak imzali sekilde, glvenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen metinler kullanarak, Kayith
Elektronik Posta lizerinden yada noter kanali ile MORNET Telekom’a bildirimleri 5 (bes) isglini icinde bildirmekle
yukimladar. Bildirimlerin zamaninda yapilmamasi durumunda ortaya c¢ikacak maddi manevi kayiplardan MORNET
sorumlu tutulamaz.

4.3. ABONE’nin STH almak icin ihtiya¢ duyulan telefon ve sistem altyapisina sahip olmasi gereklidir. ABONE, kendisine
ait bina ici kablolama, sebeke ortami ve uygulamalari ile ilgili problemleri ¢6zmekten sorumludur. ABONE, hizmetin
sunumu i¢in ihtiya¢ duyulan bina i¢i dagitim ve kablolama sebekesi, bilgisayar, donanim, yazilim, altyapi, vb.'nin temin
edilmemesinden dolayi HiZMET’in saglanamamasi durumunda MORNET Telekom’u sorumlu tutamaz. Sézlesme siiresi
icinde MORNET Telekom’un kendi teknik altyapisinda yaptigi degisiklikler sonucunda ABONE’nin donanim ve
yaziliminda ilave bir yatirim gerektiren durumlarda, MORNET Telekom Tarafindan 30 (otuz) glin 6nceden ABONE'ye e-
posta veya kullandirdigi sistemler Gzerinden bildirilir. Bu ilave yatirmi yapmak istemeyen ABONE, MORNET
Telekom’a, s6zlesmenin fesih tarihine kadar olan borg ve yukimliliklerini yerine getirerek bu sdzlesmeyi sona
erdirebilir. ABONE’nin fesih tarihinde mevcut donem borglari muacceliyet kesbedecek olup nakden ve def’aten
o0denecektir.
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4.4. ABONE'ye isbu hizmet eki kapsaminda ses hizmeti sunmak Uzere tahsis edilen numaranin sézlesmede ve/veya
hizmet ekinde belirtilen adreste ya da ABONE’nin yazili olarak bildirecegi adreste kullanilacagini, acil aramalarda ve
gerekli durumlarda resmi kurumlardan gelen taleplerde bu adresin bildirilecegini bilir, kabul ve taahht eder.

4.5. ABONE, MORNET Telekom tarafindan kendisine verilecek ABONE Kodu ve ABONE Sifresi ile yapacagl tim
islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya olusabilecek sonuglari kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi
takdirde her tirli hukuki ve cezai sorumluluk ABONE’nin kendisine ait olacaktir.

4.6. ABONE, s6zlesmede yazili telefon numarasi, ad/unvan, adres, meslek vb. kisisel bilgileri MORNET Telekom
tarafindan hazirlanabilecek olan telefon rehberine (ABONELERCE ulasilabilir ve/veya kamuya acik) kaydedilebilir.
ABONE istedigi zaman, bilgilerinin rehberde diizeltilmesini, teyid edilmesini ve/veya ¢ikariimasini talep etmek hakkina
sahiptir.

4.7. isbu sdzlesmenin imzalanmasi ile birlikte taraflar arasinda bundan énce akdedilmis olan Abonelik S6zlesmelerinin
yerine gecer ancak taraflarin onceki Abonelik Sézlesmeleri nedeniyle dogmus olan ylikimlilliklerini ortadan
kaldirmaz.

4.8. ABONE’nin hizmet kapsaminda kullandig cihazlar BTK tarafindan onaylanmis ve MORNET Telekom altyapisina
uygun olmaldir. MORNET Telekom her zaman s6z konusu cihazlarin uygunlugunu kontrol edebilir, yeni cihaz
onerisinde bulunabilir. ABONE kontrole izin vermek ve gerekli kolayligi gostermekle ylikiimlidir. MORNET Telekom
isbu maddenin Musteri tarafindan ihlal edilmesi halinde hizmetleri durdurma hakkina sahiptir.

4.9. ABONE'nin telefonunun gecici olarak haberlesmeye kapatilmasi, MORNET Telekom tarifesine gore alinmasi
gereken aylik/yillik Gcretlerin tahsil edilmesine engel degildir.

4.10. ABONE isbu sozlesmeyi imzalayarak, MORNET Telekom’un web sitesinde yayinladigi ‘Misteri’'nin Operasyonel
Sorumluluklari’ni kabul etmis sayilir.

4.11. ABONE adina kayith telefonu ticari amagla Uglincu kisilere sunamaz. MORNET Telekom aksi hallerde isbu
sozlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle fesih eder. ABONE, isbu s6zlesmeden dogan kullanim hakkinin sadece
kendine ait oldugunu, bu hakki, kendi blinyesinde yetkili kildigi kisiler hari¢ diger kisi, kurum ve kuruluslara
kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasina kiralayamayacagini, satamayacagini kabul ve taahhit eder.
Aksi takdirde tim sorumluluk ABONE’ye ait olacagl gibi bu durumun saptanmasi halinde MORNET Telekom
sozlesmeyi derhal feshedecektir.

4.12. ABONE, isbu s6zlesmeye konu STH’nin ifasinda MORNET Telekom’un kendisi ve/veya bayi, ¢c6zim ortagi ya da is
ortagindan baska kisi ve kuruluslar tarafindan yapilacak midahalelere izin veremez. Bunun yapilmasi ve tespiti
durumunda MORNET Telekom’un hizmetlerini durdurma, askiya alma, tamamen sonlandirma, vs. haklari saklidir.
Bundan dolayi ABONE hicbir hak ve tazminat talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE'nin
Uglncd kisi ve kuruluslardan yararlanmasi zorunlu hallerde MORNET Telekom’un yazili onayini almasi gerekmektedir.
Bunun yapilmamasi halinde MORNET Telekom ABONE’nin sistemlerinde olusacak zarar ve ziyandan dolayi sorumlu
tutulamaz.

4.13. ABONE, isbu sbézlesmenin konusunu olusturan islerde ve sozlesmenin maddeleri kapsamindaki Griin ve
hizmetlerden yararlanirken; ylrirlikteki mevzuat hikiimlerine uygun davranmak zorundadir. Aksi halde kullanimdan
kaynaklanan her tirli kanuni yaptirim, tazminat, cezai muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini, MORNET
Telekom’un sozlesmeyi tazminatsiz ve ihbarsiz fesih edebilecegini isbu sdzlesme ile kabul, beyan ve taahhiit eder.
MORNET Telekom, bu tiir davranislardan ve sonuglarindan dolayi sorumlu degildir.

4.14. ABONE, s6z konusu STH’ni higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, Gg¢linci kisileri rahatsiz ve
taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amacg igin, Gglinci kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz.
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4.15. ABONE, MORNET Telekom’dan kaynaklanmayan nedenlerle platformlar (izerinden gelebilecek saldirilar
sonucunda olusabilecek trafik artislarindan ve ortaya ¢ikacak dogrudan ve dolayh zararlardan MORNET Telekom
higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Trafik artislari nedeniyle maddi ve/veya manevi herhangi bir zarara ugramamak icin
firewall, antispam ve antivirls gibi gerekli glivenlik tedbirlerini almak ABONE’nin yukamliligindedir. ABONE,
givenlik 6nlemi almamasi nedeniyle ortaya cikacak HiZMET fatura bedelini MORNET Telekom’a hicbir itiraz ileri
sirmeden 6demekle ylkimll oldugunu bilir ve taahhiit eder. ABONE, isbu s6zlesme kapsaminda almakta oldugu
hizmetten yararlanirken glvenligini tehdit eden durumlarin oldugu siiphesi olursa MORNET Telekom’u derhal
bilgilendirerek varsa sifresini degistirmelidir.

4.16. HiZMET’in, mutat kullanim dizeyinin ¢ok lzerinde oldugunun tespiti, hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin
varhgi konusunda hakl bir stiphenin bulunmasi durumlarinda MORNET Telekom; ABONE’nin menfaatinin korunmasi
amaciyla; ABONE’ye bilgi vererek (Bilgi verilmesinin mimkin olmadigl ve kisa stirede midahale edilmesi gereken
hallerde tiiketici menfaatlerinin korunmasini teminen aboneye bilgi verme zorunlulugu aranmayabilir.) HIZMET’in
sunumunu kisitlayabilir veya durdurulabilir. Hileli faaliyetin ABONE’den kaynaklandiginin tespiti halinde MORNET
Telekom S6zlesmeyi feshetme hakkini haizdir.

4.17. MORNET Telekom’un kendi teknik altyapisinda yaptig1 degisiklikler veya teknolojik gereksinimler sonucunda,
ABONE’nin hizmet kapsaminda kullandigi cihazlarda veya yazilimda ilave bir yatirim ortaya ¢ikmasini durumda
MORNET Telekom gerekli bilgilendirmeyi yapacaktir. Bu yatirimlardan ABONE sorumlu olup, yatirim yapmak
istemeyen ABONE, MORNET Telekom’a olan tim borg¢ ve yukimluliklerini yerine getirerek bu sézlesmeyi sona
erdirebilir. Hizmet kapsaminda ABONE’ye kullanim hakki verilmek sureti ile MORNET Telekom tarafindan kurulumu
yapilarak teslim edilmis cihazlar i¢in bu hikiim uygulanmaz.

4.18. ABONE, isbu sozlesmeye konu hak ve ylkiumliliklerini ve borglarint MORNET Telekom’un yazili muvafakati
olmadikca hicbir sekilde ve surette tclinci kisi ya da kuruluslara devir ve temlik edemez.

4.19. ABONE, isbu sbézlesmeyi ve/veya hizmet ekini feshetmek istedigi takdirde fesih talebini; yazili ve islak imzali
sekilde, glivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanarak, Kayitli Elektronik Posta lizerinden yada
Noter kanali ile MORNET Telekom’a iletebilir. Abonelik S6zlesmesi'ne bagli hizmetin feshedilmesi talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat icinde ABONE’ye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurulur. Fesih
talebinin ulastigi andan itibaren mevzuatlara uygun olarak 7 (yedi) giin iginde fesih islemi gerceklestirilir.

4.20. ABONE’nin  MORNET Telekom’dan isbu sbdzlesme kapsaminda alinan tim hizmetleri igin tek fatura
diizenlenebilir. Bu durumda faturada her bir hizmetin bedeli ayri ayri belirtilir.

4.21. ABONE, isbu s6zlesmenin ve hizmet eklerinin konusunu olusturan Uriin ve hizmetlerden yararlanirken; Turk
Ceza Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, markalar, patent haklari, yasa, yonetmelik,
kararname ve sair ilgili mevzuat hikiimleri basta olmak lizere yirirlikteki mevzuat hikimlerine uygun davranmak
zorundadir. Aksi halde kanuna aykirt kullanimdan kaynaklanan her tirli kanuni yaptirim, tazminat, cezai
muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. MORNET Telekom, ABONE’'nin bu tlr
davranislarindan ve sonuglarindan dolayi sorumlu tutulamaz.

4.22. ABONE, MORNET Telekom ile yapilan STH baglantisi sirasinda abonenin kendi adina olan devre ile ilgili olarak
TURK Telekom’a ait iletisim devrelerindeki ariza ve aksakliklar ile erisim igin kullanilan donanimdan, yazilm ve
cihazlardan kaynaklanan arizalardan MORNET Telekom’un sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlara ilisgkin MORNET
Telekom’dan herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder. ABONE, STH baglantisi yapildiginda
sistemlerindeki devre sayisini MORNET Telekom’a bildirmekle yiikiimliidiir. Zaman igerisinde kapasite genislemesi ve
devre sayisinin arttirllmasinda MORNET Telekom haberdar edilmelidir. Aksi takdirde olusacak sonuglardan ABONE
sorumludur.
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4.23. ABONE, MORNET Telekom’dan alacagi HiZMET igin iSS tarafindan tahsis edilen devrenin abone adina olmasi
durumunda saglayici basvuru lcreti ile saglayicinin kesecegi aylik hizmet faturasini 6demeyi pesinen kabul etmis olur.
ABONE bu devreyi kullanmaktan vazgecmesi halinde devrenin iptalinden kendisi sorumlu olup, devrenin tiim
borglarini 6demeye miikelleftir.

4.24. ABONE, sozlesmelerinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, eger kullanim hakki MORNET Telekom
tarafindan verilmis ve/veya kullandiriimakta olan donanim ve cihazlarit MORNET Telekom’a saglam olarak iade
etmekle yikimludir. Aksi takdirde ayni markaya ve ayni 6zelliklere sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak
MORNET Telekom’a verilecek veya MORNET Telekom tarafindan donanim degeri ABONE’ye faturalanacaktir. ABONE
bu hususa ait meblaglari gayri kabili riicu olarak derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.25. MORNET Telekom, sézlesme konusu hizmetler kapsaminda iSS kesintileri haric yillik %90 (up time) sistem
surekliligini taahhiit eder. MORNET Telekom tarafindan isbu sézlesmede belirtilen Hizmet Kalitesi Seviyesinin
saglanamadigl hallerde ve bu durumun MORNET Telekom’un kusurundan kaynaklandiginin ispat edilmesi halinde;
MORNET Telekom, kusuru ile hizmet kalite seviyesini saglayamadiginin ispat edildigi donem icin ABONE’den tahsil
etmis oldugu hizmet bedellerinin %5’ini ABONE’ye geri 6deyecektir.

4.26. Taraflar yapilan Abonelik Sozlesmesi cercevesinde Madde 8'de belirtilen sartlar altinda Gcretlendirmeyi
belirlemislerdir. MORNET Telekom tarife iceriginde ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir. MORNET Telekom
tarafindan yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri ABONE'ye faks, e-posta veya benzeri kanallarla degisiklik yararlige
girmeden 1 ay 6nce duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay faturalarina yansitilacaktir. ABONE’ye kurulumu yapilan
cihaz bedeli, hizmetin verilmeye baslamasini takiben ABONE’ye faturalandirilir. ABONE faturanin tebliginden itibaren
yedi (7) gln icinde fatura bedelini MORNET Telekom’in bildirecegi hesaba 6demekle yikiimliidiir. ABONE tarafindan
kabul edilmemesi halinde ABONE’nin herhangi bir tazminat 6édemeden sozlesmeyi feshetme hakki vardir. MORNET
Telekom’un geri kalan alacaklari igcin ABONE’ye fatura gdondermesi ve tahsil hakki fesih islemlerinin yapilmasini
durduracak sekilde yorumlanamaz ABONE 6demekle miikelleftir.

4.27. MORNET Telekom, isbu S6zlesme kapsaminda ABONE’ye, kullanim hakki tahsis etmek sureti ile donanim temin
edebilir. MORNET Telekom tarafindan verilecek ve ABONE lokasyonunda kullanilacak donanimlarin arizalanmasi
durumunda yasal yikimliliklere uygun olarak onarimi veya degisimi yapilir, ancak garanti kapsami disinda kalan ve
ABONE kusuruyla olusacak arizalara (sivi dokilmesi, elektrik sebekesine iliskin arizalar vs.) iliskin bakim ve onarim
maliyetleri ABONE’ye aittir. Bakim ve onarim hizmetinin MORNET Telekom tarafindan verilmesi halinde teknik servis
hizmet bedeli ABONE’ye faturalandirilacaktir. ABONE kusuruyla zarar géren donanimlarin onarilamamasi, ziyani
hallerinde ayni markaya ve ayni Ozelliklere sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak MORNET Telekom’e
verilecek veya MORNET Telekom tarafindan donanim degeri ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait
meblaglari gayri kabili riicu olarak derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

4.28. Misterinin, MORNET Telekom’a yonlendirdigi cagrilari Yurtdisindan baslattigi gézlemlenmesi durumunda
(Numara Maniptlasyonu, Hatali Numara, Yanhs yaniltict CLI v.b.) MORNET Telekom cagrilari Tiirkiye Mobil
operatorlerinin belirlemis oldugu mevcut terminasyon fiyatlari izerinden %20 ekleyerek faturalandiracaktir.

4.29. Yeni telefon talepleri ABONE’'nin tim borglarini 6demesi sarti ile karsilanacaktir. Telefon devirleri ABONE’nin
gerekli belgeler ile yazili olarak talebinin MORNET Telekom’a ulasmasini takiben, hizmete iliskin tim borglarin, devir
aninda belirlenemeyenler dahil, 6denmesi sarti ile gerceklestirilecektir.

4.30. MORNET Telekom, STH kapsaminda yikimliliklerinden herhangi birinin ifasini kismen ya da tamamen
baskalarina gérdiirme yetkisine sahiptir.

4.31. Yasalarin ve yargl kararlarinin 6ngérdigi durumlarda, STH'nin yetkili mercilerce dinlenmesi, kaydedilmesi,
saklanmasi ve gozetimine iliskin olarak ABONE'nin her ne nam altinda olursa olsun MORNET Telekom’dan herhangi
bir tazminat talebi hakki bulunmamaktadir.
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4.32. Ulusal Numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde MORNET Telekom
1 (bir) ay 6ncesinden ABONE'yi bilgilendirmek kaydiyla telefon numarasini degistirebilir.

4.33. MORNET Telekom, ABONE’nin MORNET Telekom ABONE'si oldugunu agiklamaya yetkilidir.

4.34. ABONE’nin noktadan noktaya data baglantisi var ise; MORNET Telekom tarafindan mevcut data hatti kontrol
edilerek QoS (Quality of Services) testleri yapilir. Hat kapasitesi STH verilmesine uygun hale getirilir. ABONE’nin
noktadan noktaya data baglantisi yok ise; taraflarin mutabik kaldigi bir yontemle data hat baglantisi temin edilecektir.

4.35. STH’nin verilmesi sirasinda ISS sebebiyle kaynaklanan sorunlarda, iSS ¢6ziim siireleri gecerlidir ve MORNET
Telekom bu durumdan sorumlu olmayacaktir. Uglincii sahislarin hileli bir sekilde sebekeyi bloke etmek amach
hareketleri sebebiyle ya da yasal sebeplerle ya da MORNET Telekom’un elinde olmayan nedenlerle, miicbir sebeplerle
STH gegici olarak ya da tamamen durabilir. MORNET Telekom’un bu durumda higbir sekilde sorumlulugu yoktur.
MORNET Telekom, bu tir sorunlari ABONE’ye bildirecektir.

4.36. Hizmet verilirken herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle STH sisteminin ¢alismamasi halinde, MORNET
Telekom, sistemin calisir hale gelmesini saglamak icin gereken islemleri acilen yapacaktir. Ayrica MORNET Telekom,
iSS kaynakl arizalara hizli bir sekilde miidahale edilmesi igin gerekli basvurulari yapacaktir.

4.37. MORNET Telekom, iSS tarafindan hattin tahsis edilmesinden sonra, en geg 5 (bes) is giinii igerisinde, iSS altyapisi
kaynakh teknik bir sorun olmadikca ve ABONE donanimlari eksiksiz olarak hazir oldugu sirece ABONE’nin STH
baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

4.38. MORNET Telekom, ABONE’ye iliskin her tirlG bilgileri ticari sir kapsaminda gizlilik prensipleri ile korumayi
taahhiit eder.

4.39. Musteri’'nin, STH’yi kullanimi sirasinda, kendi musterileriyle ve/veya Ugilinci kisiler ile ortaya cikabilecek
sorunlarindan MORNET Telekom sorumlu olmayacaktir.

4.40. MORNET Telekom, isbu s6zlesme kapsaminda sadece bu so6zlesmeden dogan veya agikga Ustlendigi zararlardan
dolayi veya kanun geregince mesul tutuldugu hallerden (6rnegin kasit veya agir ihmal gibi) sorumludur. MORNET
Telekom, hicbir halde mahrum kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatirim firsatlari, vs.) diger tarafin dolayl
zararlarindan sorumlu olmayacaktir.

MADDE 5. MUSTERI DESTEK HiZMETLERI

5.1 Musteri, sorunlari icin Mornet musteri hizmetleri ile iletisim kurabilir. Mornet misteri hizmetlerine

0212 903 0 903 ile 0850 611 0 611 pbx numarali telefondan veya destek@jettel.com.tr ile destek@mornet.com.tr
elektronik posta adreslerinden erisebilecektir. Mornet, kendinden kaynakli sorunlara midahale ederek ¢6ziim
saglayacaktir. Ayrica Mornet, iyi niyet cercevesinde Musteri tarafinda olusan problemler icin de uzaktan yardimci
olacaktir.

5.2. Mornet, resmi, dini ve milli tatiller harig, hafta i¢ci mesai saatleri icerisinde (09:00 ile 18:00 arasi) yogunluk
durumuna gore telefon veya elektronik posta ile teknik destek hizmeti vermektedir. Mornet, misteri talep yogunluk
durumuna bagl olarak 24-72 saat icerisinde donilis yapacaktir. Mornet, arizanin zamaninda uygun sekilde
bildirilmemesi, yazilimsal, donanimsal ve baglanti sorunlari sebebiyle olusabilecek veri kayiplarindan sorumlu
tutulamayacaktir. Mornet tarafinda dogabilecek olasi donanimsal, yazilimsal ve baglanti sorunlari sebebiyle Msteri
herhangi bir hak tazmininde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3. Mornet, gerekli olan durumlarda teknik konfiglirasyon degistirme hakkini sakli tutar.
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MADDE 6. SURE

isbu sézlesme hizmet kapsaminda ABONE’ye numaranin tahsis edilmesi ile ya da numara tasima isleminin
gerceklesmesi ile yururliige girecek olup 1 (bir) yil stre ile yirirlikte kalacaktir. Siire sonunda taraflardan herhangi
biri en az 30 (Otuz) giin 6nceden yazili olarak fesih bildiriminde bulunmadig takdirde s6zlesme siresi 1 (bir) yil uzar.
Devam eden yillarda da ayni uzatma ve sona erdirme usulii gegerli olacaktir.

MADDE 7. FESiH

7.1. Taraflardan biri, isbu s6zlesmeden dogacak bor¢ ve s6zlesmenin tiimine iliskin taahhUtlerinden herhangi birini
zamaninda yerine getirmedigi veya eksik yerine getirdigi, yukimllltklerine uymadigi ya da iyi niyete aykiri
hareketlerde bulundugu takdirde, diger taraf yazil bildirimde bulunmak suretiyle tebligden itibaren 7 (yedi) glinlik
slire icerisinde yukumluliklerini yerine getirmesini ister, slirenin sonunda yiktumliliklerin yerine getirilmemesi
halinde sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina haizdir. Ayrica MORNET Telekom, bu hallerde ilgili sistemi ve tahsis
edilen numaralari kapatmaya, durdurmaya, iptal etme yetkisine haizdir.

7.2. ABONE'nin isbu s6zlesmeden dogan borglarini 6demede temerriide diismesi, iflas davasina muhatap olmasi, iflas
etmesi, tasfiyeye girmesi, isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma
durumuna girmesi) halinde MORNET Telekom herhangi bir bildirim ylikimlGligid olmaksizin anlasmayi derhal
feshedebilir ve hizmeti durdurabilir.

7.3. isbu madde kapsamindaki fesih hallerinde, ABONE isbu sézlesme dolayisiyla kendisine atfedilen haklarin
kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine hak kazanmaz.

7.4. Herhangi bir nedenle isbu s6zlesmenin feshi, fesih tarihine kadar olan yapilmamis 6demelerle ilgili yikamlulikleri
ortadan kaldirmaz.

7.5. MORNET Telekom’un unvaninin, ortaklik yapisinin, ortaklarinin degismesi, baska bir sirket ya da sirketlerle
birlesmesi ya da boliinmesi fesih nedeni olarak sayilamaz.

7.6. Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde MORNET Telekom’un isbu sézlesme uyarinca feshin hikim ve
sonuglarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki sakhdir. MORNET Telekom’un, feshin hikim ve
sonuglarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklari icin ABONE’ye fatura gondermesi, fesih islemlerinin yapilmasini
durdurmaz ve sézlesmenin feshi ABONE’nin yapilmamis 6demeleri ile ilgili yikimluliklerini ortadan kaldirmaz.

MADDE 8. UCRETLER VE ODEMELER

8.1. ABONE, MORNET Telekom’un tahsis edecegi her numara ve her yil icin yillik 42 TL {icret 6demeyi kabul ve
taahhiit eder. ABONE BTK (Bilgi Teknolojileri Kurumu), TiB (Telekomiinikasyon iletisim Baskanlgi), Valilik, Kaymakam,
Emniyet MidUrlGgi vs. gibi tim resmi kurum ve kuruluslardan gelen ve giden bilgi edinme amach resmi yazismalara
verilen cevap yazismalarindan kaynaklanan kargo, posta masraflarini 6demeyi kabul ve taahhit eder.

8.2. Taraflar yapilan STH s6zlesmesi cercevesinde; GSM Hatlarina Dakikasi 0,110 Krs, Sabit Telefon Hatlarina Dakikasi
0,055 Krs, STH Hatlarina Dakikasi 0,090 Krs, KKTC GSM Hatlarina Dakikasi 0,340 Krs, KKTC Sabit Telefon Hatlarina
Dakikasi 0,120 Krs vergiler dahil (%7,5 Ozel iletisim Vergisi, %18 KDV) {icretlendirme belirlemislerdir. MORNET
Telekom tarife iceriginde ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir. MORNET Telekom tarafindan yapilacak tarife
ve fiyat degisiklikleri ABONE’ye faks, e-posta veya benzeri kanallarla degisiklik yirirliige girmeden 6nce duyurulur. Bu
fiyatlamalar takip eden ay faturalarina yansitilacaktir. ABONE’ye kurulumu yapilan cihaz bedeli, hizmetin verilmeye
baslamasini takiben derhal ABONE’ye faturalandirilir. ABONE faturanin tebliginden itibaren yedi (7) gin iginde fatura
bedelini MORNET Telekom’un bildirecegi hesaba 6demekle yikimludir. Giincel tarifeler Web sitemiz (izerinden
yayinlanmaktadir.

8.3. MORNET Telekom, ABONE’ye aylik fatura diizenler. isbu sdzlesme herhangi bir nedenle sona erinceye kadar,
ABONE, hizmet bedelini, ek teknik hizmetlere ait Ucretler ve yasalarda belirtilmis olan tim vergi, resim ve harglarla
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birlikte faturada belirtilmis olan son 6deme giinine kadar defaten 6demeyi aksi takdirde temerriide dismus
addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Son 6deme ginini takip eden 10 (on) glin icerisinde 6demeyi
gerceklestirmeyen ABONE’ye verilen hizmet durdurulur. Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi MORNET
Telekom’a 6denmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiili 6deme tarihine kadar, faize tabi olacaktir. Faturada
belirtilen son 6deme tarihini gegen 6demeler i¢cin, MORNET Telekom tarafindan glinlik bazda gecikmeli glin sayisi
dikkate alinarak faiz uygulanir. MORNET Telekom’un yasalardan ve s6zlesmeden dogan sair haklari saklidir.

8.4. MORNET Telekom, ABONE tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son 6deme tarihinden 6nce
ABONE’ye ulasacak sekilde fatura gonderecektir. ABONE is bu s6zlesmeyi imzalarken faturanin gonderilme bigimini
kendisi belirleyecektir. Ancak ABONE tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya gonderim kanallarinda
meydana gelebilecek aksamalardan dolayi dogacak gecikmelerden MORNET Telekom sorumlu tutulamaz. Bu sebeple,
ABONE, ayhk fatura 6demelerini, faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla mukelleftir. Fatura eline
ulasmadigi takdirde Musteri, fatura bilgilerini MORNET Telekom’dan 6grenebilir.

8.5. ABONE, 6demesinin gecikmesi durumunda, ginliik olarak belirlenen %0,15 gecikme faizi orani lzerinden,
MORNET Telekom’a gecikme bedelini ddeyecegini kabul ve beyan eder.

8.6. MORNET Telekom, ABONE’nin tasinmasini istedigi veya tahsisi ettigi ........... adet numara/numaralarin aylk 42 TL
Ucretini 36 ay kalma sozlne karsilik almamayi beyan ve kabul eder. ABONE 36 aydan dnce sdzlesme feshine gittigi
takdirde numara basina olan Ucretlerive ............... USD cayma bedelini 6demeyi kabul ve taahhit eder.

MADDE 9. GiZLILIK

Taraflar isbu s6zlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tirli gizli bilgiyi yasal bir zorunluluk
olmadikca Uclinci kisilere agiklamamayi ve istihdam ettikleri yardimci kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi
icin ellerinden gelen dnlemleri almayi ve gerek sozlesme yirirlikte bulundugu siirece ve gerek sona erdikten sonra
en az 3 (ug) yil birbirleri ve birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamayi kabul ve
taahht etmislerdir. Ayni husus isbu s6zlesme ve hiikiimleri hakkinda da gegerlidir.

MADDE 10. HiZMET BASLANGIG TARiH VE SURESI

is bu sdzlesme taraflarca imzalandigi tarihte kabul edilmis olup, sdzlesme siiresi yiiriirliik tarihinden itibaren 3 (iig)
yildir. Taraflardan herhangi biri anilan sirenin bitiminden 1(bir) ay 6ncesine kadar s6zlesmeyi feshettigini yazili olarak
veya noter kanali ile karsi tarafa bildirmedigi takdirde s6zlesme 1(bir) yillik donemler halinde uzar. Hizmetin her yil
yenileme veya uzatilmasi s6z konusu oldugunda ABONE’ye ait sabit numara/numaralara %15-20 oraninda ilave artis
yapilir. Bu ilave Ucret artisi uygulama veya uygulamama hakkini MORNET Telekom sakli tutar.

MADDE 11. DIGER HUKUMLER

11.1. isbu sézlesme ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii ihbar ve ihtarlar alindisi teyit edilmek sartiyla
faks, taahh(tli mektup, Kayith Elektronik posta adresi lzerinden yada noter marifetiyle taraflarin, isbu s6zlesmede
yazili adreslerine gonderilecektir. Taraflar isbu adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri diger tarafa 5 is glini
icinde vyazilh olarak bildirmedikleri takdirde, eski adreslerine yapilacak tebligatlarin gecerli, usuline uygun ve
kendilerine yapilmis sayilacagini kabul ve taahhiit ederler.

11.2. isbu Sozlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirli uyusmazligin ¢éziimiinde istanbul Mahkemeleri ve
icra Mudiirliikleri yetkilidir.

11.3. isbu Sézlesmeden ve uygulamasindan dogacak damga vergisi, diger resim ve harglar konusunda taraflarin her
biri kendi s6zlesme niishasina iliskin 6demeyi yapmakla mukelleftir.

11.4. isbu sozlesmede ve eklerinde yapilacak her tirlii degisiklik, taraflarca karsilikli imzalanmadik¢a gegerli
addedilmeyecektir. S6zlesmenin ekleri s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasidir.
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11.5. isbu sézlesmenin yiritilmesi, uygulanmasi, yorumu veya dogacak ihtilaflarda Mornet’in muhasebe defter kayit
ve belgelerinin, bilgisayar ve bilgi islem sistem kayitlarinin HMK Madde.193 uyarinca kesin, baglayici ve minhasir delil
olacagini, bunlara karsi her tirli itiraz hakkindan feragat ettigini ve Mornet kayitlarinin kesin delil teskil edecegini,
Misteri kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 12. MUCBIR SEBEP HALLERI

Miicbir sebepler; sézlesmenin yapildigl sirada mevcut olmayip sonradan gerceklesen, taraflarca ongorilmeyen ve
taraflarin kontrolii diginda gelisen ve yikimliliklerini yerine getirmelerini engelleyecek nedenler

ile Uilke genelinde genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir.
Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda verilen hizmette olusacak aksamalarda MORNET Telekom
sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami middetince taraflardan higbiri diger tarafin edimini yerine
getirmemesinden dolayi herhangi bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

12.1. MORNET Telekom’un ABONE’ye bildirerek gerceklestirecegi kurulum, bakim, destek ve diizenleme ¢alismalari,
12.2. ABONE'nin kast veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,

12.3. MORNET Telekom omurgasindan kaynaklanmayan, iSS veya {¢iincii sahislardan kaynaklanan ariza, gecikme vb
sorunlar,

12.4. Hizmete iliskin kullanilacak platformlar tizerinden gelebilecek saldirilardan, bunlarin sonuglari,
12.5. ABONE sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

12.6. Cihazlar tzerinde MORNET Telekom’un bilgi ve onayi disinda, ABONE veya Uclnci kisiler tarafindan yapilan
konfigrasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Micbir sebeplerin sona ermesinden sonra sdzlesmenin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak miicbir sebeplerin
30 (otuz) glinli asan bir siirede son bulmamissa, ABONE, s6zlesmeyi tim borglarini ddemek kaydi ile feshedebilir.

MADDE 13. ABONE TERCIHLERI
ABONE Asagidaki tablolarinda belirtmis oldugu tercihlerini; diledigi zaman E-Posta, KEP, Noter yada Panel lizerinden
kayit acarak degistirme hakkini haizdir. Posta

Hattiniz sehir igi, sehirler arasi, uluslararasi ve GSM aramalarina ACIKTIR.
Kapali olmasini istediginiz yonleri liitfen belirtiniz

Sehir ici Aramalara Kapali Olsun Sehirlerarasi Aramalara Kapali Olsun
Gsm Aramalara Kapali Olsun Uluslararasi Aramalara Kapali Olsun
Hattiniz 900 ve 888/898’li aramalara KAPALIDIR. Acik olmasini istediginiz yonleri liitfen belirtiniz.
900,888,898'li Aramalara Acik Olsun 900,888,898'li Aramalara Kapali Olsun

Hattiniza ait kisisel verilerinizin sunulan elektronik ve/veya yazili rehber hizmetlerinde kullanilmasini
istiyorsaniz liitfen belirtiniz. Fatura gonderim seklinizi liitfen seginiz.

Numaram ve Kisisel Bilgilerim ’7 Faturam E-Posta ile Gelsin
Rehberde Yer Alsin ‘ *Faturam Kagit Fatura Olarak Gelsin

*ABONE, posta yolu ile gonderilecek kagit faturalarinin kargo Ucreti (20TL) 6deyecegini kabul ve taahhit eder.
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MADDE 14. VERIi SAHIBINiN ACIK RIZA BEYANI

isbu Bilgilendirme Yazisini okudugumu ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel
verilerinin Mornet Telekomuinikasyon Hizmetleri ve Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti. tarafindan yasadaki esaslar
cercevesinde toplanmasina, kaydedilmesine, islenmesine saklanmasina pesinen izin verdigimi kabul, beyan ve
taahhit ederim.

6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve “Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda onetmelik” geregince, kisisel verilerimin, 06zel nitelikli kisisel verilerimin, saglk verilerimin Mornet
Telekomiinikasyon Hizmetleri ve Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti. tarafindan islenmesine iliskin Mornet
TelekomuUnikasyon Hizmetleri ve Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti.’ne tarafimca sozlli/yazili ve/veya elektronik
ortamda verilen kimligimi belirleyen veya belirlemeye yarayanlar da dahil olmak Uzere her tirli kisisel verimin, 6zel
nitelikli kisisel verimin, kisisel saglik verilerimin Mornet Telekomiinikasyon Hizmetleri ve Bilgi Teknolojileri San. Tic.
Ltd. Sti. tarafindan islenmesine, is s6zlesmesi yapilmasi amaciyla aday secimi, is sdzlesmesinin imzalanmasi ve is
sozlesmesi geregi ile saglik hizmeti verilebilmesi ve bu hizmetlerin planlanmasi amaciyla, ilgili mevzuatlar kapsaminda
paylasimin gerekli oldugu diger kisi ve kuruluslar ile paylasiimasina; kisisel veriler, 6zel nitelikli kisisel veriler, saghk
verilerimin 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”nda ve “Kisisel Saghk Verilerinin islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik”te tanimlanan kapsamda asagida detaylari verilen kisisel ve 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesine muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.

o Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu
verilerdir; ad-soyad, T.C.Kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi
bilgileri iceren ehliyet, niifus clzdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit
plakasi v.b. bilgiler

o Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks
numarasi, IP adresi gibi bilgiler

o Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin
icerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari, parmak izi kayitlar ve
guvenlik noktasinda alinan kayitlar

e Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; fotograf ve kamera kayitlar (Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig), kisisel veri iceren belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan
veriler

e Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6.
maddesinde belirtilen veriler (6rn. kan grubu da dahil saglik verileri, biyometrik veriler vb.)

e Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Mornet Telekomiinikasyon Hizmetleri ve
Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti.’ne yoneltilmis olan her tirli talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine
iliskin kisisel veriler

Mornet Telekomiinikasyon Hizmetleri ve Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Hakkinda web sitesinde bulunan ‘Bilgilendirme metnini ve haklarim okudum ve kabul ediyorum.’
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Telekonomik CozUmler

MADDE 15. SOZLESMENIN YAPILDIGI YER VE TARIH
isbu SOZLESME ve HiZMET EKLERI icin dogacak vergi, resim, har¢ ve fonlar yasalarin yikimli kildigi TARAF ¢a
karsilanacaktir. Yasalarda boyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ABONE tarafindan karsilanacaktir.

HIZMET EKLERI is bu sézlesmenin ayrilmaz parcasidir.

isbu sdzlesme taraflar arasinda 15 maddeden ibaret olarak ......... Y S Y S tarihinde ISTANBUL’da, sureti
ABONE'ye verilmek tizere, 1 (bir) asil niisha olarak imzalanmistir.

MORNET TELEKOMUNiIKASYON HiZMETLERI ABONE/Yetkili
VE BiLGi TEKNOLOJILERi SAN. TiC. LTD. STi. Ad-Soyad/Unvan
EKLER:

EK 1 — NUMARA LISTESI

Gerekli Evraklar:

* Bireysel icin; Kimlik Fotokopisi, Yerlesim Yeri Belgesi.

* Sirketler icin; Kimlik Fotokopisi, imza Sirkiileri, Vergi Levhasi, Faaliyet Belgesi.

* Dernekler ve Vakiflar icin; Dernek Tiiziik Belgesi, Yerlesim Yeri Belgesi.
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etninn i Degor
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EK-1
SIRA TELEFON NUMARALARI SIRA TELEFON NUMARALARI
1 31
2 32
3 33
4 34
5 35
6 36
7 37
8 38
9 39
10 40
11 41
12 42
13 43
14 44
15 45
16 46
d g 47
18 48
19 49
20 50
21 51
22 52
23 53
24 54
25 55
26 56
27 57
28 58
29 59
30 60
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MORNET TELEKOM DEVIR FORMU

MOINET

TELEFON NUMARAS IHEEEEEEEEEN

I:' Birden fazla hat iin devir talebinde bulunmak istiyorum.*

*Bu secenegin isaretlenmesi durumunda Devredilecek Numara Listesi’nin doldurulmasi gerekmektedir.

Jettel, Mornet Telekomuinikasyon'un Tescilli Markasidir. e t -t e I

Telekonomik Cozumler

| DEVREDEN ABONEYE AiT BILGILER

| BiRevsEL

[ D1 sovADI

L IC C I IE I e e e e e e e e e e e

[ 7.c.ximLiK NO

[ cep TELEFONU

HEEEEEEEEE soiserreeno| I I L L L L L]

I
I HEEEEEEEEEN
I

[ e-posTA

N

| FIRMA/KURUM ADI

I N N

[ veraiNO

I versionest | [ L L I I L L ]

[ sexToR

| cep TELEFONU

| O soiserrewno [ L L [ L L JL L L L]

|
|
|
|
|
| KuRUMSAL |
|
|
|
|

I
I
{ A . = I
I

[ e-posTA

N

| DEVRALAN ABONEYE AT BILGILER

[ BiReYSEL

[ b sovapi

I N N O O B A

[ T.c.KimLiK NO

HEEEEEEEEEN

[ cep TELEFONU

I
I
I B soisertenno [ 1 1 L L L JL L I L]
(I O

[ E-posTA

[ FIRMA/KURUM ADI

LI IO I I I IC IO I I JC I I I I I

[ verai NO

HEEEEEEEEE versionesi ||| I L L L JL_JL_JL ]|

| sekToR

[ cep TELEFONU

| I soiserrecno [ L 1 L L L JL L L L]

|
|
|
I
|
[ KURUMSAL |
I
|
|
|

I
I
} L] messisiawwacesicie ] L L ] L L JL L JL L]l
I

[ £-posTA

LI eI e I et I e I e

[ DEVIR GESiDi*

I:I Sozlesmesel Devir ‘:’ Veraseten Devir**

* Devralan Abone’nin devredilen hatti/hatlari kullanabilmesi icin, ayrica, s6z konusu hatta/hatlara iliskin olarak Telefon Hizmet Formu’nu da imzalamasi gerekmektedir.

** Devralan Abone, devir islemi tamamlanincaya kadar veya bu islem tamamlandiktan sonra, Form’a konu hat/hatlar tizerinde miras birakanin diger mirasgisinin/mirasgilarinin hak taleplerini/itirazlarint MORNET
Telekom’a yazili olarak iletmeleri durumunda, MORNET Telekom’un bu uyusmazliklara taraf olmayacagini ve Veraseten Devir islemine iligkin talebin s6z konusu uyusmazlik ¢éziimlenmeden yerine
getiriimeyecegini/eger islem tamamlandi ise imzalamig oldugu Telefon Hizmet Formu’nun MORNET Telekom tarafindan tek tarafli yazili bildirim ile feshedilecegini, yararlandigi hizmete iligkin olarak tarifesinde yazan ve
adina tahakkuk eden/faturalandirilan her tiirlii ticreti 6deme yikimlGluga saklh kalmak kosuluyla, s6z konusu fesih islemi kargisinda herhangi bir itirazda veya hak talebinde bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhit
eder.

** Veraseten Devir'de, varis oldugunu gosterir belge ve abonelik icin MORNET Telekom tarafindan talep edilen diger belgelerin Devralan Abone tarafindan bu Form ile birlikte MORNET Telekom'a ibraz

edilmesi gerekmektedir.

** Veraseten Devir halinde, bu Form sadece Devralan Abone tarafindan imzalanacaktir.

KAMPANYA DEVRi*

Hat(lar)in tizerinde bulunan kampanya ile birlikte

I:I Ediyorum l:l Etmiyorum

* Hat(lar)in Gzerindeki kampanya ile devredilmesinin kabul edilmesi halinde, kampanya kap daki taahhtide uygun davranil durumunda, cayma bedeli Devralan Abone'ye gonderilecek faturaya
yansitilacaktir. Devredilemez bir kampanyanin s6z konusu olmasi ya da hattin kampanya ile birlikte devrinin kabul edilmemesi durumunda da, cayma bedeli devir islemi sonrasinda Devralan Abone’nin faturasina
yansitilacaktir.

* Kosullarinda devir yasagi olmayan kampanyalarin devir islemi gerceklestirilmektedir.

DEVRI EDEN ABONE ACISINDAN ONEMLI UYARILAR

* ADSL hizmetinden yararlanmaniz durumunda, bu hizmetin devri icin hizmet aldiginiz internet Servis Saglayicisi’'na bagvurarak, ayrica talepte bulunmaniz gerekmektedir. * Hattinizin gegmis doneme ait borcu varsa,
O6demeniz gerekmektedir. * Otomatik 6deme talimatiniz varsa, iptal ettirmeniz gerekmektedir. * A Tipi STH hizmetinden yararlaniyorsaniz, devirle birlikte bu hizmet iptal edilecektir. * Devirle birlikte, yararlandiginiz
katma degerli hizmetler iptal edilecektir.

MORNET TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI VE BiLGi TEKNOLOJILERI SAN. TiC. LTD. $TI.
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MORNET TELEKOM DEVIR FORMU

Jettel, Mornet Telekomiinikasyon'un Tescilli Markasidir.
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Telekonomik CozUmler

| DEVREDEN ABONEYE AiT BiLGILER

|

S A
3 A I
S A
S
S N
S A
0 A/
3 A I
S N
S I
S I I
) N
S I
S A I
S N
3 N
N N
N N
o L LI IE N JCIE ]
N N
5 N
3 N
2 N
3
3 N

Adima kayith olan ve bu Form’da/Devredilecek Numara Listesi'nde belirtilen hata/hatlara
iligkin olarak bu Form’un imza tarihine kadar dogmus olan tiim borglari demeyi ve s6z
konusu hatti/hatlari mevcut ozellikleriyle birlikte Devralan Abone’ye devretmeyi kabul

ediyorum.
DEVREDEN ABONE / Yetkili
Ad-Soyad/Unvan imza

3 I I
N I
N I
N I
N S I
S |
3 N
3 I I
N
3 N
3 N I
N N
N I I
g I I
S A
S A
S N
S A I
L N
(3 O
o L CICECIE e Ie]
« L CIEE CIE e eI
S A
o L CIEECIC I
o N I

5 N I
3 I
3 N
e S
3 N
3 I
) N
3
s [ IE I JC I ]
N N
L I I
e [ IECJC I ]
N O
L S
N S
3 A
N
N N
e [ L L IECJCIEIE ]
L N
0
N
3 A
N A
3 N I O

Bu Form’da/Devredilecek Numara Listesi’'nde belirtilen hatti/hatlari devralmayi ve
devraldigim hata/hatlara iligkin olarak bu Form’un imza tarihine kadar dogmus ve bundan
sonra dogacak olan tim borglari 6demeyi kabul ve taahht ediyorum.

DEVRALAN ABONE / Yetkili

Ad-Soyad/Unvan imza

MORNET TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI VE BiLGi TEKNOLOJILERI SAN. TiC. LTD. $Ti.
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MORNET TELEKOM NUMARA TASIMA FORMU

ettel

mqmgﬂgl Jettel, Mornet Telekomiinikasyon'un Tescilli Markasidir.
Telekonomik CozUmler
| MORNET KURUMSAL ABONELER iCiN SABIT NUMARA TASIMA TALEP FORMU |
BASVURUDA BULUNAN KiSiNiN |
ADI \ICL CC ]
SovADI ICCCC ]
T.C.KIMLIK NO IC

BASVURUDA BULUNAN Ki$i YETKILI ISE

SIRKULERIN TASDIT EDILDIGI NOTER

|
8 Y Y Y N N Y Y I O O B N

SIRKULERIN TARIHI/NO'SU

|8 2 2 N Y O I B ¢

BASVURUDA BULUNAN Ki$i YETKILI iSE

VEKALETNAMENIN DUZENLENDIGI NOTER

|
| Y N N A B o

VEKALETNAMENIN TARiHI/NO'SU

1Lt el

ABONE BiLGILERI

VERGI NUMARAS|

|
e [ VergiNumarasi Bulunmamaktadir

TICARI UNVANI/KURUM ADI

1A Y A N N I B

1 o e o o
[ TALEP EDILEN TASIMA ZAMANI [ : 04:00 - 09:59 Arasi |: 10:00 - 15:59 Arasi |: 16:00 - 22:00 Arasi
| NUMARA BILGILERI

VERICI ISLETMECI

|
|8 Y Y N N N Y A A

ALICI ISLETMECi

| Dol e T [eile e e Jlogml [ [ [ [ [ []

L [ [ vanose

CL L [ [ vanostt
NUMARA VEYA NUMARALAR 1 Y O [ vanstt

L [ [ vanose

N N Y Y Y O [ vamose

[:':I:I:,_,_[_EEE |: YAPA* |: Yalin DSL*
NUMARA BLOGU I EEEEEEEEEE ) Ll I Ll I_EED

*YAPAIi veya Yalin DSL'li Numara Tagima Talebi Halinde isaretlenecektir.

NOT: Bu form ile yapilan numra tagima talebimin, verici isletmeciyle olan abonelik sézlegsmesinin feshi talebi anlami tagidigini, alici isletmeci ile olan abonelik s6zlesmesinin numaranin fiilen taginmasiyla
yirdrlige girdigini, tasinan numara ile ilikili varsa DSL baglantimin numaranin tagindigi andan itibaren kesilecegini veya belirli bir stire kesintiye ugrayacagini, verici isletmeci ve DSL isletmecisine kars
olan abonelik sozlesmesinden kaynaklanan mali yikimliltklerin numaranin taginmasi ile sona ermedigini kabul ediyorum. Bu formda belirtilen numaranin/numaralarin yukarida adi gegen isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, alici isletmeci tarafindan numara tasima sirecinde gerekli birimlere verilmesine ve bu iglemin alici isletmeci tarafindan yiritilmesine onay veriyorum.

TARIH :

ADI-SOYADI :

iMZA :

IMZA / KASE
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MORNET ABONE BiLGi DEGISiKLIGi FORMU
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MORNET ABONE BiLGi DEGiSiKLiGi FORMU
isimli abonenizim. imzalamis oldugumuz

sozlesmenizde yer alan bilgilerin, sistemlerinizde asagidaki bilgiler ile degistirilmesi ve/veya asagida verilen bilgiler cergevesinde isaretli islemin
yapilmasini riza ederiz.
ADRES
VERGI DAIRESI
E-POSTA
SIRKET YETKILISi
TC KiMLIK NO
CEP TELEFONU

[ ] BiLGI DEGISIKLIGI [ ] NAKIL(YUKARIDAKI ADRESE)

[ ] NUMARA EKLEME [ ] HATTAHsisi

[ ] NUMARA GIKARMA [ ] HATIPTALI

TELEFON TELEFON TELEFON
1 14 27
2 15 28
3 16 29
4 17 30
5 18 31
6 19 32
7 20 33
8 21 34
9 22 35
10 23 36
11 24 37
12 25 38
13 26 39
NOT: Bilgi degisiklik islemlerinde firmanizda evrak degisikligi bulunuyor ise evraklari ek olarak
Mornet Telekomiinikasyon Hizmetleri ve Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti. ile paylasmaniz gerekmektedir.

TARIH :
ADI-SOYADI :

IMZA :
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